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YETKINLIKLER

Finansal okuryazarlik
Miisteri iligkileri yonetimi
Operasyon ve siire¢ takibi
Kayit ve veri diizeni
Analitik diistinme

Zaman yonetimi ve
onceliklendirme

Ekip ici iletisim
BILGISAYAR

e Microsoft Excel
fleri fonksiyonlar, dashboard

e Microsoft Office
Word, PowerPoint

e Dijital bankacilik araclar1
DILLER

Ingilizce

@ elanur.tr

Elanur TRABZON

EKONOMIi VE FINANS MEZUNU - FiINANS & MUHASEBE

Mugla Sitki Kogman Universitesi Ekonomi ve Finans béliimii mezunuyum;
Istanbul Universitesi'nde Yénetim Bilisim Sistemleri egitimime devam ediyorum.
Vatan Bilgisayar'da miisteri hizmetleri alaninda edindigim deneyimle
operasyonel siirec takibi, diizenli kayit tutma ve yogun tempoda ¢nceliklendirme
konularinda yetkinlik kazandim. Excel'de ileri fonksiyonlar ve dashboard
hazirlama egitimleriyle destekledigim analitik bakis agimi, finans ve muhasebe

alaninda deger tireten bir kariyere doniistiirmeyi hedefliyorum.

DENEYIM

Miisteri Hizmetleri Temsilcisi — Internet Birimi Temmuz 2025 - Devam

Vatan Bilgisayar

¢ Online kanallardan gelen miisteri taleplerinin karsilanmasi ve ¢6ziim
stireclerinin sonuna kadar takibi

e Miisteri iglemleri ve ilgili kayitlarin sistem {izerinde dogru, eksiksiz ve diizenli
tutulmast

¢ Giinliik operasyonel is akisinin sirket prosediirleri ve calisma standartlarina
uygun yiiriitiilmesi

¢ Yogun is temposunda zaman yonetimi ve dnceliklendirme ile taleplerin
zamaninda sonuglandirilmasi

» Ekip ici iletisim ve birimler arasi koordinasyonun saglanmasina destek olunmasi

Cagr1 Merkezi Satis Temsilcisi Temmuz 2024 — Ekim 2024

InovaAssist

o Telefon tizerinden iiriin ve hizmet satisi, miisterilerin bilgilendirilmesi
e Miisteri ihtiyaglarinin analiz edilerek uygun ¢oziimlerin sunulmasi

» Satis hedefleri dogrultusunda ikna odakli ve etkili iletisim kurulmasi

EGITIiM

Yonetim Bilisim Sistemleri
Istanbul Universitesi

Eylul 2026 — Devam

Ekonomi ve Finans (Lisans)
Mugla Sitki Kogman Universitesi

Eylul 2021 — Haziran 2026

SERTiIFIKA VE KURSLAR

Excel'de Dashboard ve ileri Microsoft Excel Temelleri
Fonksiyonlar BTK Akademi - 2026
BTK Akademi - 2026

Digital Banking IT Class
Is Bankasi ProSchool - 2026 Is Bankasi ProSchool - 2026

Dijital Okuryazarhk
Aydin Dogan Vakfi - 2026

Finans Okuryazarhgi Egitimi
Aydin Dogan Vakfi - 2026
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